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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché Tiép cong dan
cia Quy Bao tro tré em tinh Binh Duwong

GIAM POC QUY BAO TRQ TRE EM

Can ctr Luat Tiép cc")ng dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Céan cir Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua Chinh
Phti quy dinh chi tiét mot s6 didu ctia Luat tiép cong dan;

Can ctr Thong tu s6 53/2015/TT-BLDTBXH ngay 11 thang 12 nim 2015
ctia Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi huéng dén vé quy trinh tiép cong dan
va xu ly don thudc linh vuc quéan ly nha nudc cia nganh Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi;

Cin ctr Quyét dinh s6 2198/QD-SLDTBXH ngay 16 thang 8 nam 2016 cua
S6 Lao dong — Thuong binh va Xa hdi tinh Binh Duong ban hanh Quy dinh chirc
ning, nhiém vu, quyén han va co ciu té chitc ctia Quy Bao tro tré em tinh Binh
Duong;

Theo d& nghi ctia Van phong Quy Bao trg tré em,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép cong dan cua Quy
Bao tro tré em .

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Vin phong Quy, vién chire thye hién nhiém vu tlep cong dan va
cong dan dén khiéu nai, td céo, k1er1 nghi, phan 4nh tai dia diém Tiép cong dan cua
Quy chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- 86 LD-TB&XH (b/c);
- Luu: VT, Web.

Nguyen Tén Triéu



SO LAO PONG - THUONG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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QUY BAO TRQ TRE EM

QUY CHE
T6 chire tiép cong din ciia Quy Bao trg tré em tinh Binh Duong
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 190 /OD-OBT ngay 19 / 9/2022
cua Quy Bao tro tré em tinh Binh Duwong)

) Chuwong I
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh, dbi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc t& chirc tiép cong dan tai Quy Bao trg tré em
thudc cac linh vuc bao vé va cham soc tré em trong pham vi trach nhiém cua Quy
Bao trg tré em.

2. Quy ché nay 4p dung déi véi co quan, don vi, thu tru’cmg co quan, don vi,
can bd cong chire, vién chirc cia Quy Bao trg tré em va céc co quan td chirc o
lién quan.

Piéu 2. Muc dich ciia viée tiép cong dan

1. Tiép nhan cac théng tin, kién nghi, phan 4nh va déng gép vé nhimng vén dé
trong pham vi, trach nhiém cta Quy Bao trg tré em.

2. Tiép nhén nhimg khiéu nai, t§ céo cua cong dén thude thim quyen giai

quyét cua Lanh dao Quy dé xem xét, giai quyét va tra 1di cho cong dan biét theo
dung thoi han quy dinh cia phap luét.

Déi véi khiéu nai, t6 cdo cua cong dan khéng thudce thAm quyén g1a1 quyet
cua Lanh dao Quy thi tra 16i, hudng dan cong dan dén co quan, don vi c6 tham
quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

3. Giai thich, huéng din cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t§ cdo theo
dung quy dinh cua phap luat.

Picu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viée tiép cong dan duoc tién hanh tai Phong Tiép cong dan cia Qus.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thi tuc don
gian, thuén tién; gir bi mat va bdo dém an toan cho nguoi t6 céo theo quy dinh cua

phap luat; bio dam khach quan, binh ding, khong phan biét déi xur trong khi tiép
cong dan.

3. Tén trong, tao diéu kién thuén 1oi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.



Pidu 4. Cac hanh vi bi nghiém cim

1. Gay phién ha, sach nhifu hodc can tré ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc t1ep cong dan; lam mét hodc lam sai léch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh cung cap.

3. Phan biét dbi xtr trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu
cong cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gdy thiét hai cho co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan.

6. De doa, xiic pham co quan, to chire, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi
hanh cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung dong
nguoi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham cac quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

& I
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Pidu kién, co sé vat chit phuc vu tiép cong din

1. Pia diém tlep cong dén dat tai Quy Bao trg tré em, dam bao diéu kién tiép
can d6i voi nguoi khuyet tat va cac didu kién vat chat can thiét dé phuc vu cong
dan dén trinh bay khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh, hoi chinh sach dugc dé
dang, thuan loi.

2. DPia djém tiép cong dan phai duge bd tri sach s&, khang trang, niém yét lich
vangi quy tiép cong dan.

3. Phong tiép cong dén ctuia Quy Béo tro tré em phai c6 can bo tiép cong dan
thuong xuyén va té6 chirc dé Lanh dao Quy tiép cong dan dinh ky theo quy dinh
cua phap luat.

4. Vién chuc t1ep cong dan phai 14 ngudi c¢6 phdm chét dao dirc tot, c6 nang
lyc chuyén mén, nim viing chinh sach cua Dang, phéap luét cua Nha nudc, chuc
nang, nhiém vu cua Quy, am hleu thue té, c6 kha ning van dong, thuyet phuc quin
chiing, nhiét tinh, bao dam yéu cau vé sirc khoe va cé trach nhiém d6i voi nhiém
vu duoc giao.

5. Chinh sach, ché do déi voéi nguoi tiép cong dan dugc thuc hién theo
quy dinh tai Diéu 34 Luat Tiép cong dan va céc Piéu 19, 20, 21 va 22 Nghi dinh 5O

64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu ctia Luét Tiép cong dan.



Piéu 6. Trach nhiém ciia Lanh dao Quy trong viéc tiép cong dan

Giam dbc Quy hodc Pho giam dbe Quy truc tiép tiép cong dan dinh ky it nhét
01 ngay trong moi thang tai dia diém tiép cong dan cta co quan va tiép cong dan
dot xuat theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan.

Piéu 7. Trach nhiém ciia vién chirc Quy trong viée giip Lanh dao Quy
tiép cong dan

1. B6 tri vién chirc co nang luc chuyén mén, pham chit dao dtrc thuong truc
tiép cong dan tai Phong Tiép cong dan;

2. Chuén bj day du thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung vu viéc khiéu
nai, to cao dé Lanh dao Quy tiép cong dan;

3. Cir can bd ghi chép ndi dung tiép cong dan, nhan céc thong tin, tai liéu do
cong dan cung cap;

4. B4o dam an toan, trit tu trong qua trinh tiép cong déan ciia Lanh dao Quy;

5. Két thuc viéce tiép coéng dan ciia Lanh dao Quy, cac bo phan chuyén moén co
lién quan chiu trach nhiém gitp Lanh dao Qu§ chuan bj cac van ban tra 161 cong
dan.

Piéu 8. Thanh phan tiép cong dan

1. Thanh phan tiép céng dan dinh ky gém: Lanh dao Quy, vién chirc tiép cong
dan.

2. Trong budi tiép cong dan thudng xuyén, thanh phan gbm c6: vién chirc tiép
cong dan.

Chuong III
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Pieu 9. Quyeén va nghia vu ciia ngudi dén khieu nai, to cdo, kien nghi,~—

phan anh
1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cé
cac quyen sau day:
a) Trinh bay v& noi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh;

b) Pugc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t6 céo v& hanh vi vi pham phép luat cua nguoi tiép cong dén;

d) Nhén théng bao vé viéc ti€p nhan, két qua xir ly khieu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh;

g\'-
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d) Truong hop nguoi kh1eu nai, to cdo, kién nghi, phan anh khéng sir dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung nguoi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phép luét vé khiéu nai, t6 céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh co
cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tiy thén, gidy Gy quyén duoc
ching thuc (néu co);

b) Trang phuc nghiém chinh, cé thai d6 dung murc, ton trong ddi véi nguoi
tiép cong dan;
¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép théng tin, tai liéu lién quan dén

nodi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh; ky hoéc diém chi x4c nhan nhiing
noi dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chép hanh néi quy tiép cong dan va hudng dan ctia nguoi
tiép cong dén;
d) Trudng hop nhidu ngudi ciing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé

mot ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudce phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cao cua minh.
Dieu 10. Trach nhiém cia nguoi tiep cong dan

1. Khi tiép cong dén, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té,
co deo thé vién chuec.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia
chi hodc xuét trinh glay to tuy than, glay uy quyen dugc ching thuc (néu co); cb
don hodc trinh bay r6 rang noi dung khleu nai, té cdo, kién nghi, phan anh; cung
cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc t1ep nhan, thu ly vu viéc.

3. Co6 thai do dung muyc, ton trong cdng dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t0 cao, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xdc ndi dung ma
nguoi dén khiéu nai, t0 cdo, kieén nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
chap hanh chi truong, duong 161, chinh séch, phap luét, két luan, quyet dinh giai
quyet d3 c6 hiéu luc phap luat ctia co quan ¢ tham quyén; huéng dan nguoi khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi cé thim quyén giai

quyet
3. Trire tlep xu ly hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi ¢6 tham quyen XU

ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir Iy khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh cho céng dén.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tlep cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu céu co quan
chure nang x1r ly theo quy dinh cua phép luat.



Piéu 11. Nhitng trwong hop dwoe tir chbi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan duoc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac
truong hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say rugu bia hodc do dung chat kich thich, nguoi
méc bénh tdm than, ngudi mat ning luc hanh vi dan su;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢ hanh vi khac vi pham noi quy noi tiép
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cédo vé vu viee da giai quyet dung chinh sach, phap
lugt, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va di duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van c¢b tinh khiéu nai, t§ cdo kéo
dai;

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cia phap luat.

) Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

1. Chuyen vién Van phong gitp Giam dbe Quy quén ly cong tac tlep dan, xur
ly don; phdi hop véi céc bd  phén chuyén mén thuée Quy t6 chirc tiép dén; theo
dai, kiém tra, don ddc, yéu cau bd phén chuyén mon thuc hién nghiém tic quy ché
nay.

2. Chuyén vién Van phong lap ké hoach tiép cong dén dinh ky cho lanh dao
Quy; kiém tra, dén dbc cac bd phén chuyén mén thuc hién quyet dinh, chi thi, y
kién chi dao ctia co quan cap trén va ctia Lanh dao Quy vé tiép cong dan va xir 1y
don.

3. Trong qua trinh thuc hién quy ché nay, néu cac van ban phép luat dan chiéu
cO stra doi, bo sung hoac thay thé thi ndi dung ctuia quy ché sé dugc nghién ctru sira
doi, bo sung cho phu hop./.
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