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QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy Tiép cong dan
cia Quy Bao trg tré em tinh Binh Dwong

GIAM POC QUY BAO TRQ TRE EM

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cur Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua Chinh
Phui quy dinh chi tiét mot s6 didu ctia Luat tiép cong dan;

Can ctr Thong tu sé 53/2015/TT-BLDTBXH ngay 11 thang 12 nim 2015
ctia Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi hudng dan vé quy trinh tiép cong dan
va xur ly don thu¢c linh vuc quan ly nha nudc cia nganh Lao ddng - Thuong binh
va X4 hoi;

Can ctr Quyét dinh s6 2198/QD-SLDTBXH ngay 16 thang 8 nim 2016 cia
S¢ Lao dong — Thuong binh va X& hoi tinh Binh Duong ban hanh Quy dinh chirc
nang, nhiém vu, quyén han va co ciu tb chire cua Qu¥ Bao trg tré em tinh Binh
Duong;

Theo d& nghi ctia Van phong Quy Béo tro tré em,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay No6i quy Tiép cong dan cua Quy
Bao tro tré em.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Vian phong Quy, vién chie thuc hién nhiém vu tlep cong dan va
coéng dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai dia diém Tiép cong dan cua
Quy chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- S& LD-TB&XH (blc):
-Luu: VT, Web.

Nngen TAn Triéu
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QUY BAO TRQ TRE EM
NOI QUY TIEP CONG DAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 15F /OP-OBT ngay 49/69/2022
cua Giam doc Quy Bao tro tre em)

I. LICH TIEP CONG DAN

1. Thoi gian tiép cong dan thwong xuyén

- Sang: Tr 7 gid 30 phut dén 11 gid 30 phut;

- Chiéu: Tir 13 gitr dén 17 gio;

Thir bay, Chii nhat va cac ngay 18: Nghi theo quy dinh.
2. Pia diém tiép cong dan

Dia diém tiép cong dan dugc bb tri tai tai Phong hop, ting 8 Thap B, Trung
tam Hanh chinh tinh Binh Duong.

3. Lanh dao Quy tiép cong dan dinh ky

cong dan cua Quy.

4. Van phong Quy, cac b phan chuyén mon

trong viéc tiép cong dan den khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua phéap luat.
1L DPOI VOI NGUOI PEN KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN
ANH

1. Khi dén dia diém ‘tiép cong dan cia Quf, ngudi khiéu nai, té co, kién
nghi, phan anh ¢6 cac quyen sau day:

a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

b) Pugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh ctia minh.

c) Khiéu nai, t6 cdo vé& hanh vi vi pham phap luat ctia nguoi tiép cong dan.

d) Nhéan thong bao vé viée tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

d) Nguoi t6 cao duoc yéu cau giit bi mét ho tén, dia chi, but tich; yéu cu co
quan, t6 chirc c6 tham quyén bao vé khi bi de doa, tru dap, tra thu.
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e) Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luét vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi den dia diém tiep cong dan, ngwoi khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan anh co6 cac nghia vu:

a) Néu rd ho tén, dia chi va xudt trinh gidy to tuy than, gidy ty quyén trong
truong hop dai dién theo uy quyen g1ay gidi thiéu trong truong hop co quan, to
chtrc thyuc hién viéc khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh théng qua nguoi dai dién
1a nguoi dtimg dau co quan, to chire.

b) C6 thai do dung muec, ton trong ddi v&i ngudi tiép cong dén.

¢) Nghiém chinh chp hanh néi quy tiép cong dan va hudéng dan cua ngudi
tiép cong dan.

d) Trinh bay trung thuc su viée, cung cép théng tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh; ky hoéc diém chi xac nhan nhiing ndi
dung trinh bay da dugc nguoi ti€p cong dan ghi chép lai.

d) Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai ctir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh.

e) Nghiém cim viéc gdy rdi trat tu dia diém tiép céng dan, vu céo, xtic pham
uy tin, danh dy cta co quan Nha nu6e, ngudi thi hanh nhiém vu, cong vu va phai
chiu trach nhiém trudc phap luét vé nhitng noéi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh ctia minh.

II1. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, phai dam béo trang phuc chinh té, phai deo thé vién
chure theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, to céo, kién nghl phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuat trinh giy to tiy théan, gidy gi6i thiéu, gidy ty quyén (néu cd).

Yéu cdu xuat trinh thé luat su, the tro glup vién phap ly va quyet dinh phén
cong trg giup phap ly, gidy yeu cau glup d& vé phap luat hodc glay Uy quyén khiéu
nai, trong truong hop ngudi khidu nai nho ludt su tu van vé phap luat hodc uy
quyén khiéu nai.

Yéu cau céng dan cé don hodc trinh bay rd rang néi dung khleu nai, t& cdo,
kién nghi, phan anh; cung cip thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly
vu viéc.

3. Co6 thai d6 ding muc, ton trong cdng dan, léng nghe, tiép nhén don khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh x4c noéi dung ma
nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu trlrorng, duong 161, chinh sach, phap luat, quyet dinh giai quyet
d3 6 hiéu luc phap luat cia co quan c6 tham quyén; huéng dan nguoi khiéu nai, tb
c4o, kién nghi, phan anh dén ding co quan hogc ngudi c6 thAm quyeén giai quyét.
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5. Giir bi mat cho ngudi té céo theo quy dinh cua phap luét.
6. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tlep cong dan cham dut hanh vi vi

pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan
chure nang xu ly theo quy dinh cta phap luat.

IV. NHUNG TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN
1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi méic bénh tdm
than hoac mot bénh khac lam mat kha ndng nhan thic hodc kha nang diéu khién
hanh vi cua minh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc cé hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép
cong dan.

3. Ngudi khiéu nai, t6 céo vé vu viée dd dugc giai quyét dung chinh séch,
phap luét, dugc co quan nha nudce co thim quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc t1ep, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t8 cdo
kéo dai.

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh ctia phép luét./.
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